DERSİN ADI


: SAĞLIK HİZMETLERİNDE İLETİŞİM
DERSİN SÜRESİ

: 2 ders saati

DERSİN AMACI

: Bu ders ile öğrenciye iletişim süreci, kişiler arası iletişim, toplumsal gruplarla iletişim, sağlık hizmetlerinde etkili iletişim kurma ile ilgili bilgi ve beceri kazandırılması amaçlanmaktadır.

DERSİN ÖĞRENME KAZANIMLAR:

1. İletişim sürecini ayırt eder.
2. Kişiler arası iletişim engellerini aşarak etkin iletişim kurar.
3. Beden dilini etkin kullanır.

4. Toplumsal grupların özelliklerine uygun etkin iletişim kurar.
5. Etkili iletişim yöntemleriyle hasta, hasta yakını, engelli bireylerle iletişim kurar.

6. Afet ve felaket durumlarında iletişim kurar.
DERSİN İÇERİĞİ:

	SAĞLIK HİZMETLERİNDE İLETİŞİM DERSİ

	MODÜLLER
	KONULAR
	KAZANIM SAYISI
	SÜRE

	
	
	Modül
	Ders
	Ders Saati
	Ağırlık (%)

	İletişim Süreci
	· İletişimin ögeleri ve şekilleri
· İletişim çeşitleri
	2
	1
	40/24
	33

	Kişiler Arası İletişim
	· Kişiler arası iletişim engelleri
· Kişiler arası iletişimde beden dili
	2
	2
	40/14
	20

	Toplumsal İletişim
	· Toplumsal kurallar
· Toplumsal gruplar
	2
	1
	40/14
	20

	Sağlık Hizmetlerinde İletişim
	· Hasta ile iletişim
· Hasta yakınlarıyla iletişim
· Engelli bireylerle iletişim
· Özel durumlarda iletişim
	4
	2
	40/20
	27

	TOPLAM
	10
	6
	72
	100


UYGULAMAYA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

1. Bu dersin öğrenme kazanımlarını gerçekleştirebilmek için araç gereç ve ekipman temin edilmelidir.

2. Bu dersi işlerken kendini ifade edebilme, iletişim engellerini ortadan kaldırma, ahlak, müsamaha, merhamet ve adaletli davranma vb. değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde beyin fırtınası, grup çalışması,  düz anlatım, soru-cevap, örnek olay incelemesi, gösterip-yaptırma, araştırma-inceleme bireysel çalışma gibi yöntem ve teknikler kullanılabilir.
3. Öğrenme kazanımları gerçekleştirilirken iş sağlığı ve güvenliği ilkelerine uygun hareket edilmelidir.

MODÜL ADI

: İLETİŞİM SÜRECİ
MODÜL KODU

:
MODÜLÜN SÜRESİ
: 40/24 ders saati
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenciye iletişim öğeleri, iletişim çeşitleri ve iletişim şekilleri ile ilgili bilgi ve beceri kazandırmaktır.
ÖĞRENME KAZANIMLARI:

A. İletişim öğeleri ve şekillerini ayırt eder. 

B. İletişim çeşitlerini kullanır.

	KAZANIM
	BAŞARIM ÖLÇÜTLERİ

	A
	BİLGİ
	1. İletişimin amacını açıklar.

	
	
	2. İletişimin öğelerini açıklar.

	
	
	3. İletişim sürecinin işleyişini açıklar.

	
	
	4. İçsel ( öz iletişim) iletişimi açıklar.

	
	
	5. Kişiler arası iletişimi açıklar.

	
	
	6. Grup iletişimini açıklar.

	
	
	7. Kitle iletişimini açıklar.

	
	
	8. Örgütsel iletişimi açıklar.

	
	BECERİ
	1. İletişim öğelerini şema ile gösterir.

	
	
	2. İletişim süreci ile ilgili kavram haritası hazırlar.

	
	
	3. Kişiler arası iletişim ile ilgili kavram haritası hazırlar.

	
	
	4. Grup iletişimini canlandırır.

	
	
	5. Örgüt yapısı ile ilgili sunu hazırlar.

	B
	BİLGİ
	1. İletişim çeşitlerini sıralar.

	
	
	2. İletişim çeşitlerini açıklar.

	
	BECERİ
	1. Amaca uygun iletişim çeşidini seçer.

	
	
	2. Jest ve mimiklerini doğru kullanır.


UYGULAMAYA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

1. Kazanımları gerçekleştirebilmek için araç gereç ve ekipman temin edilmelidir.

2. Bu modülü işlerken kendini ifade edebilme (Bireyin özgüven içerisinde kendini tanıma, toplum önünde konuşma becerisiyle güçlü bir iletişim sağlama) gibi değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 

3. Öğrenme kazanımları gerçekleştirilirken iş sağlığı ve güvenliği ilkelerine uygun hareket edilmelidir.

MODÜL ADI

: KİŞİLERARASI İLETİŞİM
MODÜL KODU

:
MODÜLÜN SÜRESİ
: 40/14 ders saati
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenciye kişiler arası iletişim engelleri ve etkin iletişim ile ilgili bilgi ve beceri kazandırmaktır.
ÖĞRENME KAZANIMLARI:
A. Kişiler arası iletişim engellerini açıklar.

B. Kişiler arası iletişimde beden dilinin önemini açıklar.

	KAZANIM
	BAŞARIM ÖLÇÜTLERİ

	A
	BİLGİ
	1. Kişiler arası iletişim engellerini sınıflandırır.

	
	
	2. Kişiler arası iletişim engellerini açıklar.

	
	
	3. İletişim engellerini aşma yollarını açıklar.

	
	BECERİ
	1. Kişiler arası iletişim engellerine örnekler verir. 

	
	
	2. İletişim engellerini aşma yolları ile ilgili sunu hazırlar.

	B
	BİLGİ
	1. Kendini doğru ifade etmeyi açıklar.

	
	
	2. Doğru algılamayı açıklar.

	
	
	3. Doğru soru sormayı açıklar.

	
	
	4. Beden dilini etkin kullanmayı açıklar.

	
	BECERİ
	1. Kendini doğru ifade etme yollarına örnek verir.

	
	
	2. Verilmek istenen mesajı doğru algılar.

	
	
	3. Amaca uygun soru türünü seçer.

	
	
	4. Amaca uygun soru sorar.

	
	
	5. Doğru soru sormaya örnek verir.

	
	
	6. Soruların yapısına uygun cevap verir.

	
	
	7. Beden dilini etkin kullanmayı drama eder.


UYGULAMAYA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:
1. Kazanımları gerçekleştirebilmek için araç gereç ve ekipman temin edilmelidir.

2. Bu modülü işlerken iletişim engellerini ortadan kaldırma gibi değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 

3. Öğrenme kazanımları gerçekleştirilirken iş sağlığı ve güvenliği ilkelerine uygun hareket edilmelidir.

MODÜL ADI

: TOPLUMSAL İLETİŞİM
MODÜL KODU

:
MODÜLÜN SÜRESİ
: 40/14 ders saati
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenciye, toplumsal kurallar ve toplumsal gruplarla etkin iletişim kurma ile ilgili bilgi ve beceri kazandırmaktır.
ÖĞRENME KAZANIMLARI:

A. İnsan ilişkilerini düzenleyen toplumsal kuralları sıralayarak açıklar.

B. Toplumsal grupların özelliklerine göre etkin iletişim kurar.

	KAZANIM
	BAŞARIM ÖLÇÜTLERİ

	A
	BİLGİ
	1. Görgü kurallarını açıklar.

	
	
	2. Gelenek ve görenekleri açıklar.

	
	
	3. Dini kuralları açıklar.

	
	
	4. Ahlak kurallarını açıklar.

	
	
	5. Hukuk kurallarını açıklar.

	
	
	6. İnsan haklarını açıklar.

	
	BECERİ
	1.Görgü kuralları ile ilgili pano hazırlar.

	
	
	2.Toplumsal kurallarla ilgili sunu hazırlar.

	B
	BİLGİ
	1. Toplumsal grupları özelliklerine göre ayırt eder.

	
	
	2. Farklı toplumsal ortamlarda sağlıklı iletişimi açıklar.

	
	
	3. Toplumun sağlık kurumları ile ilişkilerini açıklar.

	
	BECERİ
	1. Farklı toplumsal grupların özellikleri ile ilgili sunu hazırlar.

	
	
	2. Farklı toplumsal gruplarla iletişim kurmaya örnekler verir.


UYGULAMAYA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

1. Kazanımları gerçekleştirebilmek için araç gereç ve ekipman temin edilmelidir.

2. Bu modülü işlerken ahlaka uygunluk (yaşam ahlakı, iş ahlakı, toplumsal ahlak ) hukuk kuralları vb. değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 

3. Öğrenme kazanımları gerçekleştirilirken iş sağlığı ve güvenliği ilkelerine uygun hareket edilmelidir.

MODÜL ADI

: SAĞLIKTA İLETİŞİM
MODÜL KODU

:
MODÜLÜN SÜRESİ
: 40/20 ders saati
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenciye hasta, hasta yakınları, engelli bireyler ve özel durumlarda etkili iletişim kurma ile ilgili bilgi ve beceri kazandırmaktır.
ÖĞRENME KAZANIMLARI:

A. Hasta ile etkili iletişim kurar.

B. Hasta yakını ile etkili iletişim kurar.

C. Engelli bireylerle etkili iletişim kurar.

D. Özel durumlarda etkili iletişim kurar.

	KAZANIM
	BAŞARIM ÖLÇÜTLERİ

	A
	BİLGİ
	1. Hasta ile iletişim engellerini aşmak için sağlık personelinin dikkat etmesi gereken noktaları sıralar.

	
	
	2. Hasta ile sağlık personeli iletişimindeki davranışları sıralar.

	
	
	3. Çocuk hasta ile iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	
	4. Bazı özel durumu olan (öfke yaşayan hasta, panik yaşayan hasta,  tedaviyi reddeden hasta, felçli hasta, bilinci kapalı hasta vb.) hastalarla iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	
	5. Yaşlı hasta ile iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	BECERİ
	1. Çocuk ve yaşlı hasta ile iletişim kurmayı canlandırır.

	
	
	2. Özel iletişim ihtiyacı olan hastalarda kullanılan teknikler ile ilgili sunu hazırlar.

	
	
	3. Özel durumu olan hasta ile iletişim kurmayı  canlandırır.

	B
	BİLGİ
	1. Hasta yakını ile iletişimi açıklar.

	
	
	2. Hasta yakını ile iletişim kurarken dikkat edilmesi gereken noktaları sıralar.

	
	
	3. Özel durumu olan hastanın yakınları ile iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	
	4. Yakını ölen kişilerle iletişim kurmayı açıklar.

	
	BECERİ
	1. Özel durumu olan hastanın yakınları ile iletişim kurma yolları ile ilgili sunu hazırlar.

	
	
	2. Yakınını kaybeden kişi ile iletişim kurmayı canlandırır.

	C
	BİLGİ
	1. Görme engelli birey ile iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	
	2. Konuşma engelli birey ile iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	
	3. İşitme engelli birey ile iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	
	4. Zihinsel engelli birey ile iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	BECERİ
	1. Görme, konuşma, işitme ve zihinsel engelli bireylerle iletişim kurma yollarına örnekler verir.

	D
	BİLGİ
	1. Afet durumlarında iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	
	2. Salgın durumlarında iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	
	3. Kaza durumlarında iletişim kurma yollarını açıklar.

	
	BECERİ
	1. Afet ve felaket durumunda iletişim kurma yolları ile ilgili sunu hazırlar.  


UYGULAMAYA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

1. Kazanımları gerçekleştirebilmek için araç gereç ve ekipman temin edilmelidir.

2. Bu modülü işlerken farklılıklara karşı müsamaha ( farklı kişilik yapısında hasta/yaralıyı anlayarak hoşgörülü davranma), adalet ve merhamet (afete uğrayanlara karşı adil, ayrımcılık yapmadan merhamet etme) vb. değer tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 

3. Öğrenme kazanımları gerçekleştirilirken iş sağlığı ve güvenliği ilkelerine uygun hareket edilmelidir.

1

